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INLEIDING. 
 
Vanuit de Wet kinderopvang zijn wij verplicht om een actueel ‘Veiligheids- en Gezondheidsbeleid’ te 
hebben. Met als doel kinderen te beschermen tegen grote risico’s en hen te leren omgaan met kleine 
risico’s.  
 
Het ‘Veiligheids- en Gezondheidswerkplan’ ligt in het verlengde van dit ‘Veiligheids- en 
Gezondheidsbeleid’ en hangt nauw samen met de pedagogische visie die beschreven staat in het 
‘Pedagogisch kompas’.  
 
Het ‘Veiligheids- en Gezondheidswerkplan’ is bestemd voor iedereen die benieuwd is naar onze 
vestiging. Van de ouders en/of verzorgers tot aan de toezichthouder van de GGD.  Maar ook ons 
eigen team en de lokale oudercommissie. Het werkplan is te vinden op de website van KluppluZ en 
op de vestiging. 
 
Voor ons eigen team is het een praktisch naslagwerk. Het Veiligheids- en Gezondheidswerkplan, 
beschrijft hoe wij omgaan met kleine en grote risico's en de manier waarop wij voldoen aan de 
wettelijke kwaliteitseisen. 
 
  

CYCLUS. 
 
  
Vestigingen volgen een operationele plan-do-check-act cyclus m.b.t. het ‘Veiligheids- en 
Gezondheidswerkplan’, waarbij het gehele team minimaal 1 keer per halfjaar deelneemt aan dit 

proces. 

 

Naam locatie: Kluizeweg 

Adres locatie: Kluizeweg 189, 6815 EC Arnhem  

Gebiedsmanager: Jacintha Immen 
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EIGENAARSCHAP. 
 
De vestigingsmanager is verantwoordelijk voor een adequaat veiligheidsbewustzijn op de vestiging, 
en zorgt in samenspel met het team dat hiernaar gehandeld wordt.  
De vestigingsmanager zorgt dat alle thema’s jaarlijks besproken worden en alle acties worden 
uitgevoerd. Daarnaast bespreekt de vestigingsmanager het ‘Veiligheids- en Gezondheidsbeleid’ en 
het ‘Veiligheids- en Gezondheidswerkplan’ naar aanleiding van de cyclus.   

BASIS OP ORDE. 
 

1. Achterwacht 
Situatie 1: Er is één pedagogisch professional op de vestiging, waarbij wel wordt voldaan aan de 
beroepskracht-kindratio (BKR).  
In deze situatie moet een volwassene op afroep beschikbaar zijn die binnen 15 minuten op de 
vestiging aanwezig kan zijn. Deze persoon is tijdens opvangtijden altijd telefonisch bereikbaar.  
 

 Initialen Telefoonnummer 

Maandag J.I. - gebiedsmanager 0630097166 

Dinsdag J.I. - gebiedsmanager 0630097166 

Woensdag J.I. - gebiedsmanager 0630097166 

Donderdag J.I. - gebiedsmanager 0630097166 

Vrijdag S.R. - directeur 06 - 27964776 

 
Situatie 2: Er is één pedagogisch professional op de vestiging, waarbij niet aan de BKR wordt voldaan 
i.v.m. de drie-uursregeling.  
In deze situatie moet een tweede volwassene op de vestiging aanwezig zijn. Zie voor meer informatie 
het Pedagogisch werkplan hoofdstuk Beroepskracht-kindratio (BKR).  
 

Bij KluppluZ staat veiligheid en continuïteit in de begeleiding van kinderen centraal. Daarom wordt er 

in de basis altijd gestreefd naar de inzet van twee pedagogisch professionals op de locatie, ook 

tijdens vakanties en studiedagen. Deze dubbele bezetting draagt bij aan een veilige en stabiele 

omgeving voor zowel kinderen als pedagogisch professionals. 

Indien er op enig moment slechts één pedagogisch professional aanwezig is, wordt er gezorgd voor 
een achterwacht, waar mogelijk binnen het pand. Deze achterwacht kan afkomstig zijn van een 
samenwerkingspartner, zoals de school, Skar of een andere aanwezige organisatie. Op die manier is 
er altijd een extra aanspreekpunt beschikbaar in geval van nood. 

Daarnaast is de gebiedsmanager, of een collega gebiedsmanager, telefonisch bereikbaar voor 
ondersteuning en overleg. Wanneer een pedagogisch professional alleen op de vestiging werkt, 
wordt er waar mogelijk een tweede persoon – zoals een zorgcoördinator, een andere pedagogisch 



 

professional of de gebiedsmanager – op de locatie ingezet om eigen werkzaamheden uit te voeren. 
Dit zorgt ervoor dat de pedagogisch professional niet volledig alleen is en dat er altijd een collega in 
de nabijheid is. 

Met deze werkwijze waarborgt KluppluZ een veilige werkomgeving en optimale ondersteuning voor 
haar pedagogisch professionals, terwijl de kwaliteit en begeleiding voor de kinderen gewaarborgd 
blijft. 

 
 

1. Vierogenprincipe voor de dagopvang (0 tot 4 jaar) 
Onder het vierogenprincipe wordt verstaan dat er altijd één volwassene moet kunnen meekijken of 
meeluisteren met een (pedagogisch) professional.  
 
Hoe borgen wij het vierogenprincipe: 
- Wij zorgen dat volwassenen in elke groeps-, verschoon-, slaap- en algemene ruimtes naar binnen 

kunnen kijken of mee kunnen luisteren; 
- Bij uitstapjes buiten de vestiging houden wij ons aan de BKR en denken wij vooraf na over 

gepaste maatregelen m.b.t. het vierogenprincipe. In samenspel met de vestigingsmanager wordt 
de BKR aangescherpt, waar nodig. 

 
 



 

RISICO’S IN BEELD. 
 
De vestiging is verantwoordelijk voor het aanbieden van een veilige omgeving voor kinderen om in te 
experimenteren, ontwikkelen en spelen. Hiervoor moet je als team bewust zijn van de risico’s op de 
vestiging en deze in beeld hebben. Veilig betekent niet risicovrij. 
 

KINDEREN LEREN OMGAAN MET KLEINE RISICO’S. 
 
Wij leren kinderen omgaan met kleine risico’s met als uitgangspunt hun zelfstandigheid en 
zelfredzaamheid te vergroten.  

(Geaccepteerd) risico Beheersmaatregelen Reactieve maatregel 

Kinderen gebruiken zelf 
Aardappelschilmesjes en deze 
liggen in de lade bij het andere 
bestek.  
 

Alleen onder begeleiding en/of 

toezicht van een pedagogisch 

professional. Afspraken met 

kinderen gemaakt over hoe je een 

aardappelschilmesje gebruikt. 

De pedagogisch professional is 

(kinder-) EHBO geschoold en kan 

snel en adequaat handelen indien 

het kind zich snijdt aan een 

aardappelschilmesje. 

Kinderen laten soms een schaar of 

tang liggen na gebruik. De 

kinderen gebruiken scharen, 

tangen etc. op afspraak met 

pedagogisch professional en de 

afspraak is dat dit alleen gebruikt 

wordt in de knutselhoek. Deze 

worden na gebruik opgeruimd.  

Afspraken over toezicht/onder 
toezicht van een pedagogisch 
professional. Duidelijke afspraken 
met kinderen over het opruimen 
van scharen, gereedschap en 
andere scherpe voorwerpen.  
 

De pedagogisch professional is 

(kinder-) EHBO geschoold en kan 

snel en adequaat handelen indien 

het kind zich verwond met een 

scherp voorwerp zoals een schaar 

of tang. 

Kinderen lopen naar andere 

ruimten in het gebouw/ naar 

buiten door het gebouw.   

Afspraken over toezicht/onder 

toezicht pedagogisch 

professionals. Duidelijke 

afspraken met kinderen over hoe 

zich te gedragen in het gebouw. 

Niet rennen of zonder rede op de 

gangen zijn. 

De Pedagogisch professionals van 
KluppluZ hanteren deze huisregels 
en sturen of begeleiden de 
kind(eren) terug naar de eigen 
groep. De pedagogisch 
professionals zijn alert en zorgen 
ervoor dat kinderen altijd in het 
zicht van de pedagogisch 
professionals zijn. 
 
Deze regel wordt door kinderen 
alsook door pedagogisch 
professionals gerespecteerd; zo 
niet, dan spreekt men elkaar 
hierop aan. 
 



 

Wanneer wij een kind kwijt zijn 
volgen wij ons protocol 
‘vermissing van een kind’ 
  

Datum op open producten en 
producten uit koelkast + vriezer 
noteren.  
 
Afspraken maken over halal vlees 
op bord. Scheiden van vlees. 
Bespreken hoeveel voeding wij 
kinderen aanbieden. 
 
Het brood wordt ingevroren in de 
vriezer om de houdbaarheid te 
verlengen. Op het brood wordt de 
datum van opening en plaatsing in 
de vriezer beschreven met 
watervaste stift.  
 

Iedere dag controle van de inhoud 
van de koelkast. 
 
Op de groep is een overzicht 

waarop per kind genoteerd staat 

wat het kind mag eten. Aan de 

pedagogisch professionals die 

komen invallen wordt dit 

overgedragen. SOS-kaart met 

allergieën en/of bijzonderheden is 

altijd aanwezig. 

Wanneer een product te lang in 
de koelkast staat of juist te lang 
buiten de koelkast heeft gestaan 
wordt het weggegooid. 
Wij zijn hier alert op en dragen 
zorg voor de voeding die kinderen 
krijgen aangeboden. Wij 
respecteren hierbij keuzes van 
ouders, geloofsovertuigingen 
en/of allergieën/bijzonderheden.   
 

Kinderen kunnen vallen van een 
stoel, tafel, vensterbank, of het 
klimmerek. 

Er wordt benoemd dat kinderen 
niet op de vensterbank, kasten, 
tafels etc. mogen klimmen. 
Gevaren worden hierbij uitgelegd. 
Kinderen en pedagogisch 
professionals zijn bekend met de 
gemaakte afspraken rondom het 
klimmen op meubilair.  
Voor de kleinere kinderen is een 
Tripp Trapp stoel aanwezig. 

De pedagogisch profesional is 
(kinder-) EHBO geschoold en kan 
snel en adequaat handelen indien 
het kind valt van hoogte 
(vensterbank, bank, kast etc.). 
 

Kinderen kunnen een vinger 
tussen de deur of kast krijgen. 

Er zit een deurbeschermer op de 
groeps deur. Wanneer kleine 
kinderen zelfstandig wat uit de 
kast willen pakken begeleid de 
pedagogisch professional 
wanneer zij inschat dat dit nodig 
is. Wij hebben hierbij aandacht 
voor zowel zelfredzaamheid als 
veiligheid.  

De pedagogisch profesional is 
(kinder-) EHBO geschoold en kan 
snel en adequaat handelen indien 
het kind klem komt te zitten 
tussen een deur (of kast o.i.d.) 

Gebruik van breekbaar servies 
voor alle leeftijden 
 

Wij hebben afspraken met 
kinderen over dat zij op de juiste 
manier met servies omgaan. Wij 
zijn hier alert op en stimuleren op 
deze manier de zelfredzaamheid. 

Het kan altijd gebeuren dat er 
servies breekt. De pedagogisch 
professional ruimt dan zelf de 
scherven op. Wanneer kinderen 
zich toch verwonden aan 
scherven is de pedagogisch 
professional (kinder-) EHBO 
geschoold. 



 

 

Kinderen kunnen uitglijden op 
een natte vloer. 
 

Bij spelen met water worden er 
handdoeken op de vloer gelegd, 
ook is met kinderen afgesproken 
dat wij water niet door de hele 
groepsruimte verplaatsen. Het 
water blijft zo veel mogelijk in de 
hoek waar de activiteit uitgevoerd 
wordt. Wij attenderen kinderen 
erop dat wij binnen rustig lopen, 
wanneer dit voor kinderen 
moeilijk is gaan wij hierover met 
de kinderen in gesprek.  

De pedagogisch profesional is 
(kinder-) EHBO geschoold en kan 
snel en adequaat handelen indien 
het kind uitglijdt en zichzelf hierbij 
bezeerd of verwond. 

Stopcontacten binnen de 
groepsruimte. 
 

Er zijn afspraken met kinderen en 
kinderen zijn op de hoogte dat zij 
geen voorwerpen en- of hun 
vinger(s) etc. in de stopcontacten 
mogen stoppen. Stopcontacten 
zijn kindveilig. Om het risico nog 
meer te verkleinen zorgen wij 
ervoor dat de meeste 
stopcontacten op locatie voorzien 
zijn van een beschermer. Er zijn 
twee stopcontacten die niet 
voorzien zijn, deze zitten op een 
plaats in de ruimte waar geen 
kinderen mogen komen. De 
pedagogisch professionals 
houden dit in de gaten.  
 

Het kan voortkomen dat een kind 
in een impulsief moment de 
afspraak vergeet en toch wat in 
het stopcontact stopt. Mocht dit 
voorkomen weten de pedagogisch 
professionals hoe te handelen en 
wordt met het kind gesproken 
over veiligheidsrisico's en gevaren 
m.b.t. stopcontacten. 
Mocht er een incident voortdoen 
volgen wij het protocol Incidenten 
en calamiteiten.  

Kinderen kunnen struikelen over 
de vloerkleden. 
 

De vloerkleden worden zo veel als 
mogelijk onder de kast gelegd om 
dit veiligheidsrisico te verkleinen. 

De pedagogisch profesional is 
(kinder-) EHBO geschoold en kan 
snel en adequaat handelen indien 
het kind struikelt en zichzelf 
hierbij bezeerd of verwond. 

Ongeval of incident met 
persoonlijke spullen van de  
pedagogisch professionals, denk 
aan spullen vanuit (hand-)tassen.  

De tassen van pedagogisch 
professionals worden opgeborgen 
in een kast. Kinderen mogen niet 
in deze kast komen. De 
pedagogisch professionals sturen 
de kinderen hierop aan, dit is een 
huisregel. 

Mochten kinderen toch bij de 
tassen van pedagogisch 
professionals komen, worden 
kinderen hierop aangesproken. 
De pedagogisch professionals 
zorgen dat hun persoonlijke 
spullen zijn opgeborgen en dat zij 
zomin mogelijk risicovolle 
voorwerpen in hun (hand-)tassen 
hebben.  



 

 

 
VOORKOMEN EN BEHEERSEN VAN RISICO’S MET GROTE OF 
CATASTROFALE GEVOLGEN. 
 

Maatregelen. 
 
We maken onderscheid tussen beheersmaatregelen en reactieve maatregelen. Beheersmaatregelen 
voorkomen dat een bepaald risico tot een incident of calamiteit leidt. Mocht er alsnog een incident 
of calamiteit plaatsvinden, dan nemen wij reactieve maatregelen om adequaat te kunnen handelen 
en om zo de gevolgen van een incident of calamiteit te beperken.  
 

In onderstaande tabel beschrijft het team welke aanvullende beheersmaatregelen specifiek op de 
vestiging worden genomen met betrekking tot de risico’s uit het risicoregister, om zo het risico te 
voorkomen. De beheersmaatregelen die al zijn opgenomen in onderliggende beleidstukken, hoeven 
hier niet nogmaals benoemd te worden.  
 

Verbranding door hete 
voorwerpen, staat ook 
beschreven bij ‘risico’s met grote 
of catastrofale gevolgen’ 
 
Waterkoker, kookplaat en tosti-
ijzer aanwezig. 

Na gebruik wordt de waterkoker 
meteen geleegd. De pedagogisch 
professional laten haar thee óf 
koffie niet onbeheerd achter.    
 

Het tosti-ijzer wordt tijdens het 
tafelmoment gebruikt, kinderen 
zitten op deze momenten aan 
tafel. Na het eten wordt het tosti-
ijzer schoongemaakt en 
opgeruimd.  
 
De kookplaat wordt alleen 
gebruik tijdens activiteiten. 
Deze wordt onder begeleiding 
van de pedagogisch 
professionals gebruikt is 
samenwerking met de 
kinderen.  

De pedagogisch profesional is 
(kinder-) EHBO geschoold en kan 
snel en adequaat handelen indien 
het kind zich verbrand. Wij volgen 
het protocol Incidenten en 
Calamiteiten. 

Op de locatie zijn 
schoonmaakmiddelen aanwezig. 
 

De schoonmaakmiddelen staan 
hoog, buiten het bereik en zicht 
van de kinderen, opgeborgen. (In 
het bovenste keukenkastje, op de 
hoogste plank). 
 

De pedagogisch professional is 

(kinder-) EHBO geschoold en kan 

adequaat handelen. Wij volgen 

ons protocol Incidenten en 

Calamiteiten. 

 



 

Risico’s met grote 
gevolgen voor de 
veiligheid van kinderen. 

Datum Vestigingspecifieke 
beheersmaatregelen 

Reactieve maatregel Verbeteracties 
(inclusief datum) 

Vallen van hoogte  De pedagogisch professionals zijn alert 
op alle kinderen, vooral de wat jongere 
kinderen die niet volledig zelfstandig zijn 
i.v.m. klimmen en/of ergens niet meer 
zelfstandig af kunnen komen.  
 
Klimtoestel schoolplein: Kinderen 
mogen alleen gebruik maken van het 
klimtoestel bij direct toezicht van een 
pedagogisch professional. 
 
Boomklimmen schoolplein: Er is één 
specifieke boom met school afgesproken 
waar de kinderen in mogen klimmen. Dit 
gebeurt alleen met toezicht van een 
pedagogisch professional en de afspraak 
is dat de kinderen niet hoger klimmen 
dan 3x hun eigen lengte. De pedagogisch 
professional houdt toezicht hierop. 
 
KluppluZ Kluizeweg maakt geen gebruik 
van de gymzaal in school. 
 
De kinderen kennen deze afspraken en 
hier wordt op gestuurd door de 
pedagogisch professionals.  
 

Hierover zijn afspraken 
gemaakt met kinderen 
en pedagogisch 
professionals. Deze 
afspraken worden 
nageleefd.  
 
Als een kind toch valt 
troosten wij de kinderen 
en observeren wij het 
kind direct. De 
pedagogisch 
professional is (kinder-) 
EHBO geschoold en kan 
adequaat handelen 
wanneer een kind toch 
valt. 
 

 

Verstikking  Als kinderen voorwerpen/speelgoed in 
hun mond stoppen spreekt de 
pedagogisch professional de kinderen 
hierop aan.  
 
Kinderen eten en drinken altijd bij de 
tafel. De pedagogisch professionals 
stimuleren kinderen om goed te kauwen 
voor het doorslikken. 
 

De pedagogisch 

professional is (kinder-) 

EHBO geschoold en kan 

adequaat handelen 

wanneer een kind stikt. 

Wij volgen ons protocol 

‘Incidenten en 

Calamiteiten’. 

 

 

Vermissing  KluppluZ Kluizeweg beschikt over een 
omheinde (open) buitenspeelplaats. De 
poorten zijn niet volledig af te sluiten. 
De pedagogisch professionals zorgen 
ervoor dat de kinderen altijd in het zicht 
spelen. Wij werken aan doelen met 
kinderen op sociaal emotioneel gebied 

Indien een kind vermist 
is, wordt er gehandeld 
volgens de 
werkinstructie 
Vermissing kind en het 
protocol Incidenten en 
Calamiteiten. 

 



 

en de pedagogisch professionals zijn 
hierdoor extra alert op het bieden van 
nabijheid. 
 

De Klaproos heeft sinds 2025 een 
beveiligingsysteem op het pand. 
Hierdoor werken wij met 
toegangsbatches. Er is rekening 
gehouden met de veiligheid van 
KluppluZ wanneer wij na schooltijd in 
het pand zijn (met de sportvereninging). 
Zo is er een extra deurbel geplaatst voor 
KluppluZ. 

SBO De Klaproos en 
KluppluZ hebben een 
actieve samenwerking, 
mocht er een kind 
vermist zijn stellen wij 
elkaar hiervan op de 
hoogte. 
 

Wiegendood  Niet van toepassing bij KluppluZ 
Kluizeweg 

  

(secundaire) verdrinking  Activiteiten met water worden ten alle 
tijden uitgevoerd en/of begeleid onder 
direct toezicht van een pedagogisch 
professional. 
 
Ouders dienen toestemming te geven 
via de akkoordverklaring of hun kind 
mee mag/kan doen met de 
wateractiviteit.  

De pedagogisch 

professional is (kinder-) 

EHBO geschoold en kan 

adequaat handelen. Wij 

volgen ons protocol 

Incidenten en 

Calamiteiten. 

 

 

Ongeval m.b.t. vervoer  Uitstapjes binnen en buiten de locatie 
horen bij onze pedagogische visie. 
Pedagogisch professionals kennen het 
bijbehorende protocol ‘activiteiten 
buiten de vestiging’. Pedagogisch 
professionals laten ten alle tijden aan 
ouders en gebiedsmanager weten 
wanneer en waar zij op uitstapje zijn. 
Tijdens een uitstapje dragen kinderen en 
pedagogisch professionals altijd een 
hesje waarop het KluppluZ logo 
zichtbaar is. 
 
Als het gaat om taxivervoer (waar de 
pedagogisch professional van KluppluZ 
niet bij aanwezig is) volgen wij het 
protocol ‘Taxivervoer’. 
 
KluppluZ Kluizeweg maakt in 
vakantieperiode gebruik van het busje 
van KluppluZ Morel. Het busje wordt 
gebruikt om op uitstapje te gaan. Wij 
volgen hiervoor het protocol ‘Vervoer’. 

Mocht er een ongeval 
voortdoen wordt de 
werkinstructie ‘Pech op 
de weg of ongeval’ 
gevolgd. 

 



 

KluppluZ handteert wet en regelgeving 
m.b.t. autostoelen/ stoelverhogers. 
Meer informatie hierover is te vinden in 
de werkinstructie ‘Gebruik autostoel’.  

 
Risico’s met grote 
gevolgen voor de 
gezondheid van de 
kinderen.  

Datum Vestigingspecifieke 
beheersmaatregelen 

Reactieve maatregel 
(geaccepteerd risico) 

Verbeteracties 

Infectieziektes  Kinderen worden gestimuleerd hun 
handen te wassen voor het eten en na 
toilet bezoek. 
 

Er wordt gehandeld 
volgens de richtlijnen 
van het RIVM, daarbij 
wordt er ook gebruik 
gemaakt van de 
volgende website: KIDDI: 
infectieziekten en 
hygiëne in kindercentra 
| KIDDI 
 
Mochten er 
infectieziektes 
voortdoen volgen wij het 
protocol en 
beleidsdocument ‘Zieke 
kinderen en medicatie’.  
 

 

Voedselinfectie of 
voedselvergiftiging 

 De schoonmaakkar (vanuit 
schoonmaakdienst, extern bedrijf) dient 
nergens onbeheerd te staan. Zo nodig 
wordt de medewerker 
schoonmaakdienst hierop 
aangesproken. 
 
Planten zijn gecontroleerd:  
Areca palm is niet giftig. 
Pannenkoekplant is niet giftig.  
Drakenklimop is giftig bij kauwen. Er kan 
dan een branderig gevoel/zwelling 
ontstaan. 
 
Bij aanschaf van nieuwe planten wordt 
altijd rekening gehouden met of ze giftig 
zijn. 
 

Drakenklimop, is wel 
aanwezig op de locatie. 
Dit is een geaccepteerd 
risico. Wij gaan er niet 
vanuit dat kinderen 
kauwen op bladeren van 
planten. 
 
De pedagogisch 
professional is (kinder-) 
EHBO geschoold en kan 
adequaat handelen. Wij 
volgen ons protocol 
Incidenten en 
Calamiteiten. 

 

Allergische reactie  Kinderen met medische bijzonderheden 

hebben een SOS kaart. Hiervoor 

Mocht een kind een 

allergische reactie 

 

https://kiddi.rivm.nl/
https://kiddi.rivm.nl/
https://kiddi.rivm.nl/
https://kiddi.rivm.nl/


 

hanteren wij de werkinstructie ‘SOS 

kaart en groepsoverzicht’. De 

pedagogisch professional is op de 

hoogte van allergieën van kinderen. 

 

Wanneer er een kind op locatie 
Kluizeweg is met een EpiPen, worden 
alle producten waarvoor dit kind 
allergisch is van locatie verwijderd. 
(Momenteel geen kinderen aanwezig 
met EpiPen). 

krijgen kan de 

pedagogisch 

professional adequaat 

handelen.  

 

Het protocol ‘Zieke 

kinderen en medicatie’ 

wordt gevolgd. Bij een 

calamiteit volgen de 

pedagogisch 

professionals het 

protocol ‘Incidenten en 

Calamiteiten’ en het 

beleidsdocument 

‘Incidenten, calamiteiten 

en crises’.  

 

Mocht het voortdoen 
dat er een EpiPen 
gebruikt moet worden 
dienen wij deze toe 
volgens de 
werkinstructie 
‘Toedienen EpiPen’, 
hierbij treedt dan ook 
direct het protocol 
‘Incidenten en 
calamiteiten’ in werking.  

Oververhitting en 
onderkoeling 

 Locatie Kluizeweg is voorzien van 

plafond ventilatoren.  

Ook is ook raamfolie aanwezig en dit 

werkt als zonwering.  

 

Wanneer KluppluZ de gehele dag 

geopend is zorgen de pedagogisch 

professionals ervoor dat er in de vroege 

morgen zoveel mogelijk gelucht wordt. 

Dit doen wij door ramen en deur tegen 

elkaar open te zetten.  

 

Bij hitte bieden wij de kinderen ten alle 

tijden extra drinken aan. Ook wordt er 

Wij volgen ten alle tijden 
het protocol ‘Hitte’.  
Een hitteplan is leidend 
volgens het advies 
vanuit het RIVM 
‘Nationaal Hitteplan’ - 
vijf dagen achter elkaar 
ten minste 25 graden, 
waarvan drie dagen 
boven de 30 graden. 

 



 

gezorgd voor eten met veel vocht 

(meloen, komkommer, tomaat).   

 

Wanneer de buitentemperatuur 

extreem laag is blijven wij binnen met 

de kinderen. Wij zorgen dat kinderen 

niet blootgesteld worden aan natte 

omstandigheden (vochtige kleding, 

water, overmatig transpireren in de 

buitenlucht). Wanneer de temperatuur 

lager is dat 15 graden, moeten de 

kinderen een jas aan buiten. 

 

(Zon)verbranding  Kinderen worden voor het buiten spelen 
ingesmeerd (minimaal factor 30) 
wanneer de zon (fel)schijnt (bij 
zonkracht 3). Bij extreme hitte 
(zonkracht 5) zoeken wij tussen 11.00-
15.00 uur de koelste plek en wordt 
blootstelling aan direct zonlicht 
vermeden. Wij plannen geen intensieve 
bewegingsactiviteiten.  
 
Warme dranken worden waar mogelijk 
hoog geplaats. Tijdens eet/ drink 
momenten worden warme dranken niet 
onbeheerd achtergelaten. Pedagogisch 
professionals spreken elkaar hierop aan. 
 
Tijdens kookactiviteiten is er altijd een 
pedagogisch professional aanwezig die 
deze activiteit coördineert. 
 
Er hangt geen (kerst)versiering vrij in de 
ruimte of in de buurt van 
warmtebronnen. 
 

Wij volgen ten alle tijden 
het protocol ‘Hitte’. Het 
hitteplan is leidend 
volgens het advies 
vanuit het RIVM 
‘Nationaal Hitteplan’ vijf 
dagen achter elkaar ten 
minste 25 graden, 
waarvan drie dagen 
boven de 30 graden. 
 
Mocht (zon)verbrandig 
voorkomen wordt het 
protocol Incidenten en 
Calamiteiten gevolgd. 
 

 

Verkeerd toegediende 
medicatie/zelfzorgmidde
len 

 Medicatie en/ of zelfzorgmiddelen 

worden meegegeven door de 

ouders/verzorgers hierover worden 

afspraken gemaakt met de pedagogisch 

professional. De medicatie wordt alleen 

toegediend wanneer ouders/ verzorgers 

de akkoordverklaring ‘Medicatie en 

Mocht het voorkomen 

dat een kind de 

verkeerde medicatie 

toegediend krijgt volgen 

wij het protocol 

‘Incidenten en 

Calamiteiten’.  

 



 

zelfzorgmiddelen’ ondertekend hebben. 

De medicatie wordt in de orginele 

verpakking inclusief bijsluiter bewaard 

achter dubbel slot. Indien volgens de 

bijsluiter medicatie in de koelkast 

bewaard moet worden, volgen wij dit 

op. Dit is de enige uitzondering m.b.t. 

bewaren van medicatie. Mochten er 

andere uitzonderingen zijn, zijn deze 

beschreven.   

 

 

Vergiftiging  Open producten worden voorzien van 
datum op moment van opening. De 
pedagogisch professionals controleren 
voedingsproducten. 
 
 
 
 
 
 
Pedagogisch professionals observeren 
de kinderen ten alle tijden.  

Wanneer voeding 
(te)lang buiten de 
koelkast heeft gelegen 
wordt dit weggegooid. 
KluppluZ Kluizeweg 
werkt volgens het 
beleidsdocument en 
protocol ‘Voeding’.  
 
Wanneer wij 
vermoedens hebben van 
Factitious disorder 
imposed by another, 
zien wij dit als 
kindermishandeling en 
wordt contact 
opgenomen met de 
zorgcoördinator en/of 
gebiedsmanger en 
volgen wij het protocol 
‘Meldcode huiselijk 
geweld en 
kindermishandeling’. 

 

 
Risico’s op 
grensoverschrijdend 
gedrag 

Datum Vestigingspecifiekebeheersmaatregelen Reactieve maatregel 
(geaccepteerd risico) 

Verbeteracties 

Kindermishandeling  Pedagogisch professionals observeren 
de kinderen ten alle tijden. Bij een 
vermoeden van (huiselijk) geweld en/of 
kindermishandeling volgen wij het 
stappenplan van de Meldcode. 
 

Bij een vermoeden van 
(huiselijk) geweld en/of 
kindermishandeling 
volgen wij het 
stappenplan van de 
Meldcode, deze zijn te 
vinden in het protocol 

 



 

Minimaal 1x per jaar wordt de meldcode 
en onderliggende documenten 
doorgenomen door alle pedagogisch 
professionals.  
KluppluZ Kluizeweg heeft een sociale 
kaart met gegevens van hulpinstanties 
uit de eigen regio.  
 
 

‘Meldcode huiselijk 
geweld en 
kindermishandeling’. 
 
KluppluZ heeft een AFK 
(aandachtsfunctionairs 
kindermishandeling) die 
kan ondersteunen bij 
een incident of 
vermoeden.  
 

Grensoverschrijdend 
gedrag 

 Pedagogisch professionals observeren 
de kinderen, elkaar en derden ten alle 
tijden.  
De pedagogisch professionals zorgen 
voor een veilig en vertrouwd 
pedagogisch klimaat. Bij KluppluZ is een 
positieve omgeving belangrijk. De 
pedagogisch professional is hierbij een 
rolmodel. Wij leren kinderen respect te 
hebben voor anderen en elkaars spullen.  

Bij (een vermoeden van) 
grensoverschrijdend 
gedrag volgen wij het 
protocol 
‘Grensoverschrijdend 
gedrag vanuit kinderen 
KluppluZ’, de 
werkinstructie 
‘Grensoverschrijdend 
gedrag vanuit 
volwassenen’. Hiernaast 
gebruiken wij de 
werkinstructie ‘Dossier 
opbouw bij 
grensoverschrijdend 
gedrag en zorgvragen’.  
 
KluppluZ heeft een AFKG 
(aandachtsfunctionaris 
kindermishandeling en 
grensoverschrijdend 
gedrag) die kan 
ondersteunen bij een 
incident of vermoeden.  
 

 

 

Risico’s m.b.t. de 
omgeving 

Datum Vestigingspecifiekebeheersmaatregelen Reactieve maatregel 
(geaccepteerd risico) 

Verbeteracties 

Brand   KluppluZ Kluizeweg heeft geen (open-) 
vuur op de locatie.  
Pedagogisch professionals dragen er 
zorg voor dat hun persoonlijke spullen 
opgeborgen worden zodat de kinderen 
hier niet bij kunnen.  
 

De locatie is voorzien 
van rookmelders en een 
blusdeken.  
 
De locatie heeft een 
ontruimingsplan en 
iedere pedagogisch 

 



 

Elektrische apparaten en laders zetten 
wij uit wanneer wij de locatie verlaten. 
Wij zorgen dat deze stofvrij blijven.  
 
KluppluZ Kluizeweg is voorzien van goed 
werkende rookmelders. SBO De 
Klaproos controleert deze en heeft 
contacten met de brandweer.  
  
KluppluZ Kluizeweg heeft een 
locatieontruimingsplan en jaarlijks 
wordt een ontruimingsoefening 
geoefend met de kinderen. Dit wordt 
hierna zorgvuldig door iedere 
pedagogisch professional geëvalueerd.  
 
KluppluZ Kluizeweg zorgt er samen met 
SBO De Klaproos en de sportvereniging 
voor dat vluchtroutes vrij blijven.  
 

professional kent de 
vluchtroute. Bij brand 
handelen de 
pedagogisch 
professionals snel en 
adequaat.   
 
 

Gaslek  De pedagogisch professionals houden de 
groepsruimte zorgvuldig in de gaten. 
Wanneer zij scheurtjes of gaatjes in 
leidingen aantreffen, door eventuele 
veroudering of slijtage, zullen zij dit 
direct melden bij de congierge van SBO 
De Klaproos.  
 
KluppluZ Kluizeweg heeft geen CV-ketel 
in de ruimte.  
Bij een gaslek inpandig bellen wij naar 
112.  

Wanneer de 
pedagogisch 
professionals een (gas-
)lucht waarnemen die zij 
niet vertrouwen zullen 
zij snel en adequaat 
handelen door ramen en 
deuren te openen, de 
hoofdgaskraam te 
sluiten. Waar nodig gaan 
wij ontruimen. 
De pedagogisch 
professional neemt 
contact op met de 
gebiedsmanager. Er 
wordt contact 
opgenomen met het 
landelijk 
stroringsnummer 0800-
9009.    
 
 

 

Noodweer  KluppluZ Kluizeweg volgt weerberichten 
en waarschuwingen vanuit het KNMI.  
 

Bij (onverwacht) 
noodweer stoppen wij 
buiten activiteiten en 
gaan wij naar binnen. 
Ramen en deuren 

 



 

 
 
 
 
 
 
 

De pedagogisch professionals houden 
rekening met de weersomstandigheden 
en het plannen van buitenactiviteiten. 
 
Bij bliksem en/of extreem noodweer 
zetten wij elektische apparaten veilig 
uit. 
 

sluiten wij en zonwering 
doen wij dicht. Los 
speelgoed halen wij naar 
binnen.  
 
Tijdens noodweer blijft 
iedereen binnen.  
Wanneer het noodweer 
is gaan liggen gaat een 
pedagogisch 
professional als eerst 
naar buiten om het 
schoolplein te 
controleren op schade 
en/of gevaar. Denk aan 
losse voorwerpen, 
takken of kapotte 
speeltoestellen.  

Wateroverlast  KluppluZ Kluizeweg volgt weerberichten 
en waarschuwingen vanuit het KNMI.  
 
KluppluZ Kluizeweg (Arnhem-Noord) is 
niet gehuisvest bij een natuurplas, grote 
sloten of een ander watergebied.  
De locatie valt onder Waterschap Rijn en 
IJssel (WRIJ), mochten er vragen zijn 
m.b.t. waterschap/overlast dan kunnen 
wij contact opnemen met WRIJ.  
 
Bij extreem noodweer zetten wij 
elektische apparaten veilig uit. 
 

De kans op gevaarlijk 
wateroverlast vanuit de 
natuur lijkt beperkt 
maar natuurlijk niet 
onmogelijk. Wanneer dit 
voortdoet blijven wij 
veilig binnen. Wij zoeken 
wanneer water 
binnendringt hogere 
ruimte op. Wij gaan bij 
nood naar de tweede 
verdieping in school.  
In dit geval schakelen wij 
hulpdiensten in.  

 


